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En obekant ringer pa din dorr

Det vanligaste sittet att forsoka vilseleda dig &r att gora ett besok hos dig ndgon gang
mitt pa dagen. Det dr ofta en eller tva mén som ringer pa din dorr och pastar att de
behover ga in i ditt hem for att utféra en kontroll. Det kan vara kontroll av vatten,
brandskydd, el, virme i bostaden eller

anslutningen till din TV. De é&r klddda i arbetskldder och de kan ha utrustning som ser
ut som mat-instrument for kontrollerna.

Det kan ocksa vara kvinnor som ringer pa och pastar att de arbetar for hemtjinsten
och vill kontrollera att stidningen &r bra eller sa vill de introducera ny personal.
Det hinder ocksa att obekanta kvinnor som ringer pa hiavdar att de ar ldkare

eller sjukskoterskor som vill gora en undersokning pa dig i hemmet. De kan ha
med sig utrustning for enkla undersokningar.

Det finns ocksa de som vill sdlja en dkta matta till dig och mattan de uppvisar ér troli-
gen egentligen en mycket billig matta.

Det som kan hiinda nér du slidpper in obekanta &r att dessa kan stjédla kontanter och
smycken eller fa dig att avsldja personuppgifter eller kontouppgifter. Nér de har till-
gang till dina personuppgifter och kontouppgifter kan du utséttas for bedrégeri.

* Om du kan, ta med telefonen till dorren nér du hor att det ringer pa.

*  Om du 6ppnat dorren for en obekant person som vill in i din bostad for att kontrol-
lera
nagonting sa slidpp inte in personen. Be dem aterkomma senare och beritta att du
avser att ringa fastighetsbolaget, TV-bolaget eller kommunen f6r att hora efter om
det dr riktigt att kontroller
genomfors 1 den fastighet dér du bor.

* Om de @nda fatt gora en kontroll som du sjélv inte bestéllt eller fatt meddelande
om att det ska ske och de vill ha betalt, be dem att limna bostaden och att de ska
skicka en faktura. Ldmna aldrig ditt kort eller din kod for att betala direkt. Inte ens
om man rdcker fram en dosa for betalning. Det finns inga fastighetsbolag eller T'V-
bolag som kréver betalning pa plats. Ring polisen.

e Kop aldrig varor som siljs genom hemforséljning. Om det &r intressant, be att de
kommer tillbaka nér du har ndgon med dig som hjélper dig att bedoma om det
verkar drligt eller inte.
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En obekant tar kontakt i trapphus eller hiss

Ibland kan en obekant person finnas i ditt trapphus eller gd med dig in i hissen. Om de
borjar veckla ut en karta for att fa en vagbeskrivning eller vecklar ut en tidning for att
diskutera en annons eller artikel sa ska du se till att personen inte kan komma at din
handviska eller planbok. Ligg din hand Gver viskans 1as eller pa fickans mynning.

En obekant ringer till dig

Det finns personer som vilseleder genom tva steg. Forst ringer de och pastar att de

behover gora ett besok hos dig for att kontrollera vatten, brandskydd, el, virme i
bostaden eller anslutningen till din TV. De pastar ocksa att de dr fran hemtjénst eller
en vardinrittning. De kan ocksa hivda att du vunnit pa ett lotteri. Kort efter samta-
let, ringer det pa dorren. De som star ddr dr obekanta for dig, men de hinvisar till det
tidigare telefonsamtalet och att besoket dr avtalat.

e Om den som ringer dig dr obekant, be att fa telefonnumret. Kontrollera telefon-
numret och ring tillbaka. Om det inte stimmer, sa ignorera hindelsen.

e Var extra uppmirksam om det ringer pa din dorr strax efter och folj de tidigare
raden dven for obekanta som ringer pa din dorr.

Det finns ocksa bedragare som forsoker fa dig att tro att det dr en gammal vén eller
slakting som ringer. Efter lite trevligt inledande samtal sé vill man lana pengar. Skilet
dr ofta att man skyndsamt behdver en summa fOr att betala handpenning, betala en
hemresa eller nagon form av vard. Du uppmanas att sitta in pengar pa ett konto.

» Ligg pa luren ndr ndgon obekant ringer och vill 1ana pengar.

* Om du ir osiker, lagg pa och ring sjdlv upp.

Vinst pa lotteri

Det finns en grupp bedragare som anvinder lotterivinst for att vilseleda dig. Det

borjar alltid med ett telefonsamtal som informerar dig om att du vunnit men att

man behover uppgifter om ditt kontokort for att kunna overfora vinsten. Strax
efter samtalet ringer det pa dorren och man hanvisar till telefonsamtalet innan. Man
uppger att man behdver bade kontokortet och koden for att kunna fora Gver vinsten.
For att kunna slutfora denna process maste personen ga ned till bilen. Personen kom-
mer aldrig tillbaka, utan tommer ditt konto.
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Det allra basta skyddet mot bedragerier ar:

e Léamna aldrig ut personuppgifter eller kontouppgifter vare sig pa telefon eller
vid besok.

* Limna aldrig 6ver legitimation eller ditt bankkort och din kod till ndgon annan person.

» Slipp aldrig in en obekant person utan att kontrollera behorighet. Du kan be personen
komma tillbaka for att fa tid att kontrollringa det foretag de sédger sig komma fran, till
exempel sjukvarden eller fastighetsskotaren.

e Tveka aldrig att lagga pa luren eller stinga doérren om du kdnner oro.

e Kom ihag - du behdver inte ens 6ppna dorren om du kédnner att nagot ar fel.

Vart ska jag vanda mig om jag behover hjalp?

Polisen

Ring 112 om det &r akut.

Besok en polisstation eller ring 114 14 om situationen inte dr akut. Dér kan du gora
en polisanmdlan, tipsa polisen eller radgora vad du ska gora om du misstdnker att du
rakat ut for ett bedrégeri.

Brottsofferjouren
Ring 0200-21 20 19 som formedlar till din ndrmaste brottsofferjour.

Socialtjansten
Socialtjénsten 1 din kommun har ett stort ansvar att hjdlpa personer som blivit utsatta
for brott och deras anhoriga.

Vardcentralen
Ring din ndrmaste vardcentral.

Sparra

Hur man gor for att spédrra bankbocker, kontokort med mera varierar mellan
olika banker.

Ring din bank eller Polisen pd nummer 114 14 f6r information.
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